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Совершенствование управлением качеством деятельности ДОО 

Краткая аннотация работы. Данный опыт работы будет полезен 

заведующим и руководителя ДОО для совершенствование управлением 

ДОО. Собранные в работе материалы могут быть использованы для 

разработки методических рекомендаций, проведения сравнительных 

анализов и планировании работы ДОО. 

Введение 

Интенсивное развитие общества, увеличение и глобализация 

информационных потоков, повышение требований к социально-

психологическим характеристикам и интеллектуальным возможностям 

человека приводит к тому, что для лидера современного образовательной 

организации уже не достаточно просто наличия педагогического 

образования. Решая актуальные педагогические задачи, обеспечивая качество 

условий образовательного процесса, проявляя мудрость, гибкость, высокий 

профессионализм и работоспособность, ответственность за осуществление 

процесса в дошкольной образовательной организации (далее ДОО) и, 

конечно же, за повышение качества результатов работы педагогического 

коллектива он, зачастую, вынужден выступать в роли психолога, юриста, 

менеджера, дизайнера. Руководитель должен оперативно чувствовать время, 

предвидеть и прогнозировать любую ситуацию, гибко перестраиваться по 

всем требованиям жизни, разумно рисковать. Роль руководителя в 

образовании: обеспечение развития и совершенствования той системы, 

управленцем которой он является. 

Актуальность выбранной темы обусловлена тем, что социально-

экономические преобразования, произошедшие в Российском обществе, 
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привели к серьезным изменениям в системе образования в целом и в 

дошкольном его звене, в частности. 

Эти изменения коснулись как организационного, так и 

содержательного аспектов ДОО. Система дошкольного образования стала 

представлять собой многофункциональную сеть (ДОО), ориентированную на 

потребности общества и предоставляющую разнообразный спектр 

образовательных услуг с учетом возрастных и индивидуальных особенностей 

развития ребенка. Это привело отказу от учебно-дисциплинарной модели 

воспитания: педагогическая общественность стала ориентироваться на 

реализацию принципов гуманистической педагогики, личностно-

ориентированного стиля общения с детьми. 

Осуществляя выбор путей обновления педагогического процесса и 

эффективного управления им, современный руководитель, должен учесть 

тенденции социальных преобразований в обществе, запросы родителей, 

интересы детей и профессиональные возможности педагогов.  

Целью данной работы является анализ эффективности управления 

деятельностью ДОО. 

В соответствии с этим были поставлены следующие задачи: 

1. Изучить передовой опыт работы по управлению ДОО. 

2. Раскрыть основные направления совершенствования управления 

качеством деятельности ДОО. 

3. Провести оценку эффективности управления ДОО на основе 

анализа качества результатов его деятельности. 

Объект исследования: деятельность ДОО. 

Предмет качество результатов деятельности как показатель 

эффективности управления дошкольным образовательным учреждением. 

Деятельность руководителя ДОУ направленная на совершенствование 

качества субъектов, условий, содержания процесса в ДОО за счет 

оптимизации взаимоотношений между его компонентами и субъектами, 

достаточного финансирования, повышения педагогического потенциала, 
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оснащения развивающей предметно-пространственной среды, способствует 

повышению эффективности работы ДОО и влияет на качество результатов 

деятельности, в целом. 

Управление ДОО — многофункциональный процесс, составляющей 

частью которого является: структура, общая культура, тактика и стратегия 

развития ДОО. При разработке стратегий управления, постановке 

конкретных задач, мною, как руководителем ДОО, был учтено: умения 

ориентироваться во внешней среде, учитывая образовательную политику 

государства, запросы воспитанников разновозрастной группы и их родителей 

(законных представителей). В ходе изучения передовой опыт работы по 

управлению ДОО, были выявлены ряд принципов, которые в дальнейшем 

были взяты за основу работы с коллективом. Такие как: принцип личного 

стимулирования; принцип целостного; принцип сотрудничества; принцип 

социальной справедливости; принцип консенсуса; принцип коллективного 

принятия решения; принцип целевой гармонизации; принцип постоянного 

обновления; и др.     

Витке Николай Андреевич, советский исследователь в области 

организации труда и управления, считал, что вся суть административной 

работы заключается в создании атмосферы дружного коллективного 

сотрудничества, при сочетании всеми признанного делового и морального 

авторитета администрации с проявлением самой широкой инициативы 

сотрудников учреждения. 

Представленные выше принципы все взаимосвязи между собой и 

предполагают системность работы каждого из них. Они смогут дать 

результат при условии, что и остальные принципы, взаимосвязанные с ними, 

также исполняются. Обозначенные принципы применяются мною, как 

система осуществления эффективного управления ДОО.    

Также немаловажную роль играет стиль управления, который влияет на 

достижение результатов и создает атмосферу сотрудничества и доверия. Еще 

одним из важных показателей эффективного управления ДОО является 
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стабильность рабочего коллектива. Для этого я постоянно ищу (и нахожу) 

пути решения кадровой проблемы: создала собственную систему 

корпоративных стимулов, которая заключается в стратегии успеха каждого 

сотрудника, превозношу значимость каждого сотрудника в коллективе.  

Опираясь на произведения классиков и народного фольклора, забочусь 

об определенных факторах стабильности коллектива. Почему фольклора, да, 

прежде всего потому, что я педагог дошкольник. Например, такие 

произведения: русская народная сказка «Пузырь, соломинка и лапоть», учит 

тому, что люди, делающие общее дело, должны учитывать способности 

каждого члена коллектива. А человек, думающий только о себе, никогда и 

ничего не добьется. Также мне помогают короткие рассказы и басни Льва 

Толстого, например, «Отец и сыновья», где главная мысль в том, что если 

люди будут делать все вместе, то они будут представлять собой великую 

силу, а поодиночке, каждый всего лишь слабый человек.  

Информационные технологии в данное время являются не маловажным 

фактором совершенствования управления, которые предоставляют массу 

современных возможностей, что позволяет повысить эффективность 

управления ДОУ за счет использования электронного документооборота.  

Как грамотному управленцу, наряду со знаниями менеджмента 

необходимы и знание педагогики, психологии, в том числе и возрастной. 

Современный руководитель, по моему мнению, должен быть креативным, 

инициативным человеком, обладающим большим кругозором, не только 

академическими навыками менеджмента, но и хорошо знать нормативно-

правовое обеспечение, формировать в коллективе корпоративную культуру. 

Эти все качества помогают мне оперативно решать разнообразные задачи.  

Анализируя эффективность работы конкретно моего ДОО, можно 

отметить высокую результативность во многих направлениях (см. 

Приложение №1).  

В результате работы мною была создана моделью эффективного 

руководства деятельностью в детском саду, в форме лестницы успеха.  В нее 
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входит: 1 основная ступень – это директор, наблюдательный совет, 

педагогический совет и родительский совет группы. 2 ступень – это 

заведующая филиалом, завхоз, которые взаимодействуют с 

соответствующими объектами управления. 3 ступень – где управление 

осуществляют педагогических персонал и узкие специалисты ДОУ. 4 ступень 

– на данной ступени в управлении участвуют родительский комитет группы, 

законные представители воспитанников.  

Заключение 

Главный успех в управлении ДОУ, я считаю, это создание дружного 

коллектива единомышленников, который работает в одном направлении, 

реализует единую систему развития дошкольников. Все сотрудники моего 

небольшого коллектива - это единое целое, наш коллектив – это большая, 

дружная семья с позитивом на успех и результат. Если решать по ступенчато 

любое начинание в ДОУ, то получаешь наилучший результат и понимание 

всех участников. 
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