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0 KOHTPOJIe KA1eCTBA OKAZAHHA IUIATHLIX 06pazoBaTenbHbIX yeayr 8 MAOY Omyrunckas COIU
Nel

1.06wne-nonoxenns
1.1, Hacrosiuee [lonoxeHune onpeaensier colepkaHne W PeryimpyeT JesTelbHOCTb
00UICOOPA30BATEALHOIO  YUPEACICHHS 110 KOHTPOIIO  KauyecTBa  OKa3aHWsl  NIaTHLIX
00pa3oBaTENbHbIX YCIYT.
1.2.Hacroswee [Nonoxenne (nanee Monoxenue) pa3pabotaHo B COOTBETCTBHH C:
- 3akoHOM P® 01 29.12.2012 r. N 273-d03 «O6 o6pasosanun B Poccuiickoit Oenepanuny»;
- paxxnanckum Konekcom Poccuiickoi ®enepauun:
- 3akoHoM P o1 07.02.1992 r. Ne2300-1 «O 3awmte npas norpedureneiin:
- HpaBuiaaMu okasanns MIATHBLIN 0OPA3OBATENLHBIX YCIYI. YTBEPHKIAEHHBIMH MOCTAHOBIEHHEM
[Ipasutenbersa PO ot 15.08.2013 r. Ne 706:
- YcraBom 00111e06pazoBaTesIbHOT0 yupekaeHus.
1.3. Hacrosuuee llonokeHue Bceraa N0BOAMTCS JIO CBEJIEHHS 3aKa3uMKa MPH 3aKJIIOYEHUU
JIOrOBOpA Ha OKa3aHHe TIaTHbIX 00pa3oBaTENbHbIX YCNyT.
2.0cHOBHbIE TOHSITHS
2.1. B nacrosiuien oJ0KEHAR NIPHMCHSIOTES CIE1YI01LHE OCHOBHBIC HOHATHS:
@AKA3MHK» - QUIHUECKOE H (MAW) IOPUIMYECKO JIHLO. UMEIoLIee HaMEpEHHe 3aka3aTb Jubo
3aKAIBIBAIOIIEE TIIATHBIC O0PA3OBATENLHBIC YCIYIH A cedf MM WHBIX WL Ha OCHOBaHWU
JIOrOBOPA:
«HenomHUTENb» - 00leoOpazoBaTeslbHOE YUPEXKICHHE. OCYLIECTBIsOEEe 00pa3oBaTeNbHYIO
JIeATEILHOCTD W MPe/10CTaBsolee NIIaTHble 00pa3oBaTebHble yCayrH 00yyaromemMycs:
«HEAOCTATOK 171aTHLIX 00Pa30BaTeIbHLIX YCIYT» - HECOOTBETCTBHE NJIATHBIX 00pa3oBaTeabHbIX
YCAYE UK 00s3aTeAbLHbIM TPeOOBAHMSM. NPEeYCMOTPEHHBIM 3aKOHOM JHO0 B YCTaHOBNEHHOM
HM TIOPSIKE. WKW VCJOBMSAM JIOrOBOpa (MPH MX OTCYTCTBMH WM HEMOJHOTE yCNOBUH 0OBIYHO
NPCALABIACMbIM TPeOOBAHMAM). WM LeNsM, [UISl KOTOPBIX NIaTHble 0Opa3oBaTeNbHble YCIYrH
O0LIMHO HCTIONB3YIOTCA. MM LENsM. O KOTOPBLIX HCIMOJHUTENbL ObLT NOCTARNEH B H3BECTHOCTD
3AKA3UMKOM NPH 3aKTIOHEHHH JIOrOBOPA. B TOM YWCIE OKa3zaHHs WX He B MOJHOM oOBbeMe.
NPeLyCMOTPEHHOM 00PA30BATE/ILHBLIMU MPOrpamMMaMu (HacTbio 00pa3oBaTeNbHON NPOrpamMmbl):
«CYLLECTBEHHBIIT HEJI0CTATOK MJATHBIX 0OPa3oBATENbHbIX YCIYr» - HEYCTPAHHMbIH HEAOCTATOK.
MM HEIOCTATOK. KOTOPBIA He MOXET ObITh VCTpaHeH 0e3 Hecopa3MepHBIX PacXol0B MM 3aTpaT
BPEMEHH. HITH BLISBISETCS HEOHOKPATHO. WM NPOSBISICTCS BHOBD MOC/E €0 yCTpaHeHHs, HIH
apyrue noJodHbIe HEe0CTATKHU:
«odyuatowmiics» - pU3nUeckoe MHLL0. OCBanBaloLlee 00pazoBaTeNbHYIO POrpamMMy:
WLIATHBIC OOPA3OBATEILHLIC VCAYIHY - OCVIICCTRICHHE 00pa3oBaTe/bHOH AeSTeAbHOCTH M0
FALAHUAM W38 CHET CPeeTB (PU3HUCCKUN W (MAH) IOPHAMYECKHX NHL MO J0roBopaM 00
OOPAORAHMK. JAKIHOHACMbBIM TIPH NPUEME Ha OOYHEHHE (1asee - JI0roBop):
«epeactTsa 0OYHeHHSt W BOCOHTaHMs» - npuOOpbl. 00OpyJoBaHHe, BKIIOYAs CIOPTHBHOE
0bopy0BaHHE ¥ MHBEHTAPb. HHCTPYMEHTBI (B TOM YMCNe MY3blKajlbHBbIE). yueOHO-HarsaHbIe
NOCOOMS.  KOMMBIOTEPbL,  MH(OPMAllHOHHO-TEEKOMMYHHKALMOHHbIE ~ CETH.  amnmnapatHo-
NPOIPANMMHLIC W Oy, HOBH3YQIbHBLIC CPEACTBA. HEHATHBLIE W ICKTPOHHbIC 00pazoBaTelbHbIe U
HHQOPMALMOHHbBIE PECYPChl H HHbIE MATEPHANLHBIE OObEKTHI. HCOOXOAMMbIC /ISl OPraHU3aLmMH
00pa3oBaTeILHOMN eI TENLHOCTH:




 «качество образования» - комплексная характеристика образовательной деятельности и подготовки обучающегося, выражающая степень их соответствия федеральным государственным образовательным стандартам, федеральным государственным требованиям и (или) потребностям физического или юридического лица, в интересах которого осуществляется образовательная деятельность, в том числе степень достижения планируемых результатов образовательной программы; 

«конфликт интересов педагогического работника» - ситуация, при которой у педагогического работника при осуществлении им профессиональной деятельности возникает личная заинтересованность в получении материальной выгоды или иного преимущества и которая влияет или может повлиять на надлежащее исполнение педагогическим работником профессиональных обязанностей вследствие противоречия между его личной заинтересованностью и интересами обучающегося, родителей (законных представителей) несовершеннолетних обучающихся; 
«независимая оценка качества образования» - оценка качества образования, которая осуществляется в порядке, предусмотренном Федеральным законом «Об образовании в РФ», в отношении организаций, осуществляющих образовательную деятельность, и реализуемых ими образовательных программ в целях определения соответствия предоставляемого образования потребностям физического лица и юридического лица, в интересах которых осуществляется образовательная деятельность, оказания им содействия в выборе организации, осуществляющей образовательную деятельность, и образовательной программы, повышения конкурентоспособности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, и реализуемых ими образовательных программ на российском и международном рынках                                                                      3.Цель и основные задачи контроля качества оказания платных образовательных услуг.                                                                                   

3.1. Целью контроля качества оказания платных образовательных услуг в общеобразовательном учреждении является обеспечение права заказчика и обучающегося на получение платных образовательных услуг надлежащего качества. 

3.2.Основными задачами контроля качества оказания платных образовательных услуг в общеобразовательном учреждении являются: 

- оценка соблюдения требований законодательства об образовании, правил оказания платных образовательных услуг, иных действующих нормативно-правовых актов в сфере образования; 

- оценка соблюдения требований локальных нормативных актов общеобразовательного учреждения, регулирующих оказание платных образовательных услуг 

- оценка соблюдения требований договоров на оказание платных образовательных услуг; 

- соблюдение прав заказчика и обучающегося при оказании платных образовательных услуг; 

- получение достоверной информации о качестве оказания платных образовательных услуг; 

- анализ качества используемых ресурсов (кадровых, материально-технических, иных) в процессе оказания платных образовательных услуг; 

- разработка предложений и мероприятий, направленных на устранение причин возникновения недостатков и(или) существенных недостатков платных образовательных услуг, повышение качества оказываемых платных образовательных услуг; 

- внедрение мотивационных механизмов повышения профессиональной ответственности педагогических работников, задействованных в оказании платных образовательных услуг; 

- выявление зон неэффективности в процессе оказания платных образовательных услуг, разработка и принятие мер по их устранению; 

- разработка корректирующих и предупреждающих действий; 

- изучение и обеспечение удовлетворенности потребителей платных образовательных услуг их качеством. 

4.Объект, содержание, формы, методы и документация контроля качества оказания
платных образовательных и иных услуг 
4.1.Объектом контроля качества оказания платных образовательных услуг в общеобразовательном учреждении является образовательная деятельность, осуществляемая по заданиям и за счет средств физических и (или) юридических лиц. 

4.2. Содержание контроля качества оказания платных образовательных услуг в общеобразовательном учреждении определяется в соответствии с задачами и особенностями данного контроля, указанными соответственно в п. 3.2. и в разделе 5 настоящего Положения. 

4.3. При осуществлении контроля качества оказания платных образовательных услуг используются формы, методы, виды, процедуры и документация контроля, принятые в общеобразовательном учреждении для внутреннего контроля за качеством образовательной деятельности. 

4.4. Периодичность контроля качества оказания платных образовательных услуг регламентируются соответствующим планом (или разделом общего плана внутришкольного контроля), а так же принятыми в общеобразовательном учреждении локальными нормативными актами по проведению внутреннего контроля за качеством образовательной деятельности. 

4.5. По результатам проведения контроля качества платных образовательных услуг в общеобразовательном учреждении принимается решение в соответствии с локальным нормативным актом по проведению внутреннего контроля за качеством образовательной деятельности. 

5.Особенности контроля качества оказания платных образовательных услуг 
5.1.При осуществлении контроля качества образовательных услуг в общеобразовательном учреждении выделяют следующие особенности проведения контроля: 

5.1.1. Проводится контроль за порядком оказания платных образовательных услуг, принятого в общеобразовательном учреждении; 

5.1.2. Осуществляется контроль функционирования в общеобразовательном учреждении системы информирования заказчиков об образовательной организации и оказываемых ею платных образовательных услугах

5.1.3. Осуществляется контроль соблюдения педагогическими работниками, оказывающими платные образовательные услуги, установленных требований и ограничений при осуществлении ими профессиональной деятельности; 

5.1.4. Анализируются принятые в общеобразовательном учреждении меры по случаям возникновения конфликта интересов педагогического работника, оказывающего платные образовательные услуги, и(или) при выявлении факторов, создающих угрозу для возникновения такого конфликта; 

5.1.5. Анализируются количество и структура (по причинам, педагогическим работникам и т.д.) спорных и конфликтных случаев, возникших при оказании платных образовательных услуг, и рассмотренных на заседаниях комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных отношений; 

5.1.6. Анализируются качество средств обучения и воспитания, используемых при оказании платных образовательных услуг, а так же условия оказания платных образовательных услуг на предмет их соответствия установленным требованиям; 

5.1.7. Проводится анализ формирования цен на платные образовательные услуги и его соответствие принятому в общеобразовательном учреждении порядку или порядку, установленному её учредителем; 

5.1.8.Осуществляется анализ динамики и структуры доходов, полученных от оказания платных образовательных услуг; 

5.1.9.Осуществляется контроль порядка расходования средств, полученных от платных образовательных услуг. 

5.2. Результаты контроля качества платных образовательных услуг заслушиваются на заседаниях управляющего совета, педагогических советах школы. 

6.Лица, ответственные за проведение контроля качества оказания платных образовательных услуг
6.1.Ответственным лицом за организацию контроля качества оказания платных образовательных услуг в общеобразовательном учреждении является руководитель или уполномоченное им соответствующим приказом лицо. 

6.2.В своей деятельности лица, ответственные за организацию контроля качества платных образовательных услуг в общеобразовательном учреждении, руководствуются настоящим Положением, а так же иными локальными нормативными актами общеобразовательного  учреждения, регламентирующими его деятельность по внутреннему контролю качества
Образовательной деятельности.
6.3.Лицо, ответственное за организацию контроля качества оказания платных образовательных услуг в общеобразовательном учреждении, обеспечивает подробное ознакомление с настоящим Положением с необходимыми комментариями и разъяснениями всех работников общеобразовательного учреждения, задействованных в организации оказания или в непосредственном оказании платных образовательных услуг, под роспись. 

7. Независимая оценка качества образования при оказании платных образовательных услуг 
7.1. Помимо контроля качества оказания платных образовательных услуг, осуществляемого общеобразовательным учреждением самостоятельно, и контроля, проводимого в установленном законодательством порядке уполномоченными органами в соответствии с их компетенцией, в соответствии с Федеральным законом «Об образовании в Российской Федерации», в предусмотренном им порядке, в общеобразовательном учреждении может быть осуществлена независимая оценка качества образования при оказании платных образовательных услуг. 

7.2. Независимая оценка качества образования осуществляется юридическим лицом
 (далее - организация, осуществляющая оценку качества). 

7.3. Организация, осуществляющая оценку качества, устанавливает виды образования, группы организаций, осуществляющих образовательную деятельность, и реализуемых ими образовательных программ, в отношении которых проводится независимая оценка качества образования, а также условия, формы и методы проведения независимой оценки качества образования.
7.4. Независимая оценка качества образования осуществляется по инициативе юридических лиц или физических лиц. При осуществлении независимой оценки качества образования используется общедоступная информация об организации, осуществляющей образовательную деятельность, и о реализуемых ею образовательных программах. 

7.5. Результаты независимой оценки качества образования не влекут за собой приостановление или аннулирование лицензии на осуществление образовательной деятельности в отношении общеобразовательного учреждения, осуществляющего образовательную деятельность. 

8. Заключительные положения 
8.1.Настоящее Положение вступает в силу с момента утверждения и действует бессрочно. 

8.2.Изменения в настоящее Положение могут быть внесены приказом руководителя общеобразовательного учреждения путём утверждения Положения в новой редакции. 

8.3.В случае возникновения конфликта между нормами локального нормативного акта общеобразовательного учреждения, регулирующего указанные в Положении вопросы, и нормами настоящего Положения применяются нормы акта, принятого позднее. 

8.4. Все работники общеобразовательного учреждения несут ответственность за соблюдение настоящего Положения в установленном законодательством порядке.
